ITEPEYEHDb TAPU®OB

Base Naumen Workforce
Management

Start Naumen
Workforce Management

Advanced Naumen Workforce
Management

Croumocts 30 000,00 py6./mec.
20 nonp30BaTeNeil BKIOYECHO

CTouMOCTh: OECIIIIaTHO B T€
YeHue MpoOHOTo Meproa.

Janee maket nepexoauT B

Base WFM. 900,00 py6./mec.
KonunuecTBo nonp3oBareneit:
0e3 orpaHu4YeHU

OYHKIIMOHATEHOCTD
DYHKIHOHATEHOCTD + TIporHo3upoBaHue Harpy3Ku
+ Becw Qpynkmmonan Base e ABTOMaTHYECKOE
Naumen Workforce TUTAHUPOBAHNE

Management e CraHgapTHbIe IpaBuiIa

paboTsI

* JIuuHbI# KaOMHET omeparopa

*  MobunbHOE MPUIIOKEHUE

+ CraHmapTHas OTYCTHOCTD

» Tlonnmepxka B yare B pabouee
BpeMs (8%5)

¢ baza 3nanun

Kaxnplii nocnenyonuii noap30BaTenb:

Croumocts 50 000,00 py06./mec.

25 monp30BaTeNCH BKIIOYCHO

Kaxxaplii nocneayromuii nonb3osarens: 1
500,00 py6./mec.

[Maket ycranosku: ot 400 000,00 py6.

OYHKIIMOHATIBHOCTD
+ Bech dpynknuonan Base Naumen
Workforce Management
* CranpmapTHasi HHTErpauus
HUCTOPUICCKON CTATHCTHKH
» CrannapTHast HHTETpaLUsl
OHJIAW{H CTaTyCOB
e VY4er npeanoyTeHui pu
HOCTPOCHHUH PACIIHCAHUS
*  OHJailH MOHUTOPHHT 32
oreparopamu
» JlocTyn K pacumpeHHBIM
HaCTpOIKaM CHCTEMBbI
» IlpuopurerHas mogaepxkKa B
yate B pabouee Bpems (12*7)

OyHkunoHansHOCTh nporpammsl 1uist 9BM «Naumen Workforce Management» o Tapudam

OOmmue cBeneHus

CrapToBblii makeT

Kon-Bo HOHL3OB3TCJ'I€I‘/'I, BKIIITOYCHHBIX B CTapTOBLIfI ITaKeT

CTouMOCTb JJOTIOTHUTEIHHOH MOJIb30BaTeIbCKOM (MMEHHOM ) JIUIIEH3UU

CrouMOCTb MakeTa YCTAaHOBKU M HACTPOMKU CHCTEMBI

OO0yueHue mop30BaTeel CHCTEMBI

cDyHKL[I/IOH(:lJ'II)HI)Ie BO3MOXHOCTHU

[IpornosupoBanue

ABTOMaTHYECKOE TIOCTPOCHUE MTPOTHO32

BricTpas KoppeKTHpOBKa MPOTHO32

ABTOMaTHYECKOE OIpEEICHUE MOTPEOHOCTH B OIIEPATOPaX € Y4ETOM
nenesoro SL

ITocTpoenue pacnucanus

ABTOMaTHUYECKOE NOCTPOCHUE PACTIUCAHUE

VYaer multi-skill/multi-channel corpynankoB

BazoBrlie riuOkue nmpaBuia IOCTPOCHUS padbodero rpaduka

JlocTyn K HacTpoiikaM IpaBHiI IOCTPOEHHSI pacUCcaHus (HacTpoiKa
CXEM M CMEH)

VY4er npeanoyTeHui Ipyu NOCTPOEHUH PaCICAHUS

VYmpasnenue

Advanced
Start WFM  Base WFM WEM
30 000,00 50 000,00
Becnnatuo
py6./mMec.  pyb./mec.
20 20 25
900,00 1 500,00
Becnnatuo
py6./mMec.  pyb./mec.
400 000,00
becmmarno  becratHo
pyo.
1 nenn 1 nenn 2 nHSA
na na na
Aa Ja na
na na na
na na na
na na na
Aa Ja na
HET HET za
HET HET na




Uzmenenne padouero rpaduka. BoaMOXHOCTB IPOCTABIATH
OOJIEHIUYHBIC, TPEHUHTH U TII.

CranmapTHbIi HA0Op akTUBHOCTEH pabouero rpadurka
OnTrMu3anms 1 nepecTpoeHue padodero rpadurka

YBenomiieHHe oneparopa B ciiydae U3MEeHeHHs pabodero rpadurka

Monyns oOMeHa cMeHaMu

Kontposs 3a oneparopamu (RTA)

OmnutaiiH KOHTPOIIb 32 paboTOo# onepaTropoB

[omy4enue oT4eTa 0 MyHKTYaJILHOCTH OIIEPaTOPOB

OT4eTHOCTh

CraHgapTHBIC OTYETHI

KoHCTpyKTOp OTYETOB M BO3MOKHOCTH CO31aBAaTh COOCTBEHHBIC OTYETHI
JInunbIid KaOMHET orneparopa

OTtobOpaxenue pabouero rpaduka

dopmupoBaHue 3asSBKM HA H3MEHEHUE IpaduKa

YBenmomIieHuE B Clydae H3MEHEHUs pabodero rpaduka

BEIXOn B TOTIOTHUTEIBHYIO CMEHY

Jlocka oOMeHa CMEHaMH

MoOubHOE MPHUIIOKESHUE

OTtobOpaxenue pabouero rpaduka

dopmupoBaHue 3asSBKM HA H3MEHEHUE TpapuKa

YBenmomIieHuE B CiTydae M3MEHEHUs pabodero rpaduka

BEIXOn B TOTIOTHUTEIBHYIO CMEHY

Hacrpoiika cuctembl ‘

Co3nmanus HHONBUIYAIEHBIX TPABII IIOCTPOCHUS pacicaHus (CXeM,
CMEH)

Co3aHne TOTIOHUATEIIBHBIX aKTUBHOCTEH pabodero rpaduka
Hacrpoiika opraHn3ammoHHON CTPYKTYPHI

JoCTyn K paciivpeHHbIM HACTPOHKaM CHCTEMBI
WuTerpanroHHbIe BOSMOKHOCTH

CrangapTHast HHTETPAIHSI CHCTEMBI B YaCTH MOTYyYEHHS HCTOPHIECKIX
JTAHHBIX

CraHgapTHas HHTETPAIHsI CHCTEMBI B YaCTH MOJTYyYCHHS OHIAiH
TaHHBIX

YpoBHU 00CTYKUBaHUS

[Moanepxka B yare

[IpuopureT 06pabOTKH 3asIBOK

I'paduk pa®oThI MOIEPIKKH

Bpewms pemenust odpamenuii 1 npuopurera

VYenyra "TlepcoHanbHBIN aHATATHK"
O06beM THUCKOBOTO MPOCTPAHCTBA
Cpok xpaHeHUsl pacUCaHus

Ja

Ja
Ja
Ja

HET

HET
HET

JAa
HET

Ja

Ja

Ja
HET
HET

HET
HET
HET
HET

HET

HET
HET
HET

HET

HET

Ia
HET
8*5

best-effort

delivery
HET
20T'b
1 rox

Ja

Ja
Ja
Ja

HET

HET
HET

JAa
HET

Ja

Ja

Ja
HECT
HET

Ja

Ja

Ja
HECT

HECT

HET
HET
HECT

HET

HET

Ia
HET
8*5

best-effort

delivery
HET
20T'b
1 rox

Ja

Ja
Ja
Ja

Jaa

Jaa
Jaa

aa
Jaa

aa
Jaa
Jaa
aa
Jaa

aa
Jaa
Jaa
Ja

Ja

aa
aa
Ja

aa

aa

na
na
12*7
4 gaca

na
100T'b
1 rox



